Příloha č. 1 
Technická specifikace služeb
Název veřejné zakázky:

Poskytování služeb elektronických komunikací pro Královéhradecký kraj a jemu podřízené organizace a obchodní společnosti – mobilní hlasové služby a související služby a dodávky

Technické podmínky veřejné zakázky formulované a stanovené v souladu s ustanovením § 46 zákona 137/2006 Sb. o veřejných zakázkách (dále zákon).
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1. Požadavky na služby

1.1 Mobilní služby využívané prostřednictvím mobilních telefonů a GSM bran

1.1.1 Hlasové služby

Zadavatel požaduje zabezpečení standardních hlasových služeb ve struktuře:

· odchozí a příchozí hovory do/ze všech tuzemských a zahraničních mobilních a pevných sítí; 

· odchozí a příchozí hovory v GSM sítích v zahraničí (mezinárodní roaming);

· přesměrování příchozích hovorů do hlasové schránky (záznamová služba); volání do hlasové schránky.

1.1.2 Textové služby a multimediální služby

Zadavatel požaduje zabezpečení standardních textových služeb dle následujících požadavků:

· možnost odesílat a přijímat SMS a MMS do/ze všech tuzemských mobilních sítí;

· možnost odesílat SMS a MMS do zahraničních sítí;

· možnost odesílat a přijímat SMS a MMS v cizích sítích (SMS v roamingu).

1.1.3 Paušálně zpoplatněné mobilní datové služby na SIM kartách v mobilních telefonech – „Internet v mobilu“

Zadavatel požaduje zabezpečení datových služeb využívaných ze standardních SIM karet v mobilních telefonech dle následujících požadavků:

· připojení k internetu technologií paketového přenosu dat;

· přístup na informační služby WAP.

Pro datové služby na SIM kartách v mobilních telefonech se požaduje využití tarifu s neomezeným objemem přenášených dat zpoplatněným pouze měsíčním paušálem.

1.1.4 Definice kategorií SIM karet, požadavek na zpoplatnění a nastavení služeb

Zadavatel požaduje, aby na všech SIM byla Uchazečem nabídnuta a při poskytnutí nastavena základní sada služeb, která se sestává ze základního tarifu (požadavek na volné minuty a volné SMS) a zřízení služby „Mobilní hlasová virtuální privátní síť“ (VPS).

Zadavatel definuje pro jednotlivé kategorie SIM minimální počty tzv. „volných jednotek“, jejichž spotřeba je již zahrnuta v rámci základního poplatku za základní tarif. Konkrétně požaduje přidělení vždy:

· příslušného počtu volných minut pro volání do všech národních sítí (souhrnně do všech sítí bez rozdílu);

· příslušného počtu volných SMS do všech národních mobilních sítí (souhrnně do všech sítí bez rozdílu).

Volné jednotky budou čerpány postupně v průběhu zúčtovacího období tak, jak je uživatel bude spotřebovávat.

	Kategorie SIM
	SIM 1
	SIM 2
	SIM 3
	SIM 4
	
	SIM 5

	
	Základní „balíček“ služeb v dané kategorii obsahuje následující služby:

	Základní měsíční poplatek za SIM
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Volné minuty pro volání do všech sítí v ČR
	80
	150
	250
	500
	1000

	Volné SMS do všech mobilních sítí ČR
	20
	40
	60
	80
	100

	Neomezené volání ve VPS
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano


U všech kategorii SIM se nevyčerpané volné minuty a SMS převádí do dalšího měsíce.

Způsob účtování hovorů nad rámec volných jednotek je definován tarifikací 60+1, tedy účtování hovorů vždy první minuta celá a poté po sekundách.
1.2 Mobilní datové služby využívané prostřednictvím speciálních komunikačních zařízení – datových modemů

Službu mobilního připojení k síti internet zadavatel nepřipouští integrovat se službami poptávanými k SIM kartám v mobilních telefonech => jedná se o samostatná komunikační zařízení.

Zadavatel požaduje zabezpečení vysokorychlostního připojení k síti internet s nominální rychlostí pro stahování dat větší než 512 kbit/s s pokrytím populace na území ČR větším jak 50% prostřednictvím speciálních komunikačních zařízení (typicky USB externí modemy, či Express karty). Komunikační zařízení je součástí služby a jeho bezplatná dodávka je požadovaná na adresy jednotlivých zadavatelů – příloha č. 4 zadávací dokumentace.

Pro datové služby prostřednictvím speciálních komunikačních zařízení se předpokládá využití pouze tarifu s neomezeným objemem přenášených dat zpoplatněným pouze měsíčním paušálem.

Zadavatel dále nepřipouští uplatňování na tomto typu služby jakékoliv formy omezení služby na bázi FUP (Fair User Policy). 

1.3 Mobilní hlasová virtuální privátní síť 

Uchazeč zabezpečí vytvoření jednotné mobilní hlasové virtuální privátní sítě všech mobilních telefonů (všech hlasových SIM) Zadavatele s tím, že VPS splní následující požadavky:

VPS umožní nastavovat restrikce pro odchozí i příchozí hovory pro definované skupiny uživatelů nebo konkrétní telefonní čísla ve VPS (zadávání pravidel pro volání, např. Black list / White list);

· umožní delegovat správu (administraci) vybraných, zadavatelem definovaných částí VPS na různé administrátory – centrální správa přístupových práv s možností vytvoření hierarchické struktury.

Požadavek na zpoplatnění hovorů uskutečňovaných mezi mobilními telefony ve VPS je následující:

· veškeré hovory v rámci VPS budou pokryty paušálním poplatkem za SIM ve VPS, popř. poplatkem za provoz SIM karty (základní paušální poplatek na SIM) – hovory tedy nebudou speciálně účtovány od protelefonovaných minut ve VPS;

· hovory nebudou čerpat volné minuty z přidělených volných minut k základnímu tarifu na SIM v dané kategorii SIM.

1.4 Služba sledování vozidel

Zadavatel požaduje po Uchazeči nabídku systému pro sledování vozidel na principu sledování GPS a přenosu dat přes síť GSM/GPRS k zákazníkovi (uživateli informací). Součástí řešení musí být zákaznická aplikace pro zpracování dat do ucelené formy a musí umožnit okamžitou možnost jejich vyhodnocení. V případě přerušení signálu GSM/GPRS musí být data zaznamenávána palubní jednotkou, která je součástí služby, a v okamžiku obnovení spojení odeslána ke zpracování do zákaznické aplikace.

Funkční vlastnosti systému:

· aktuální přehled o pohybu sledovaných vozidel v reálném čase v mapě;

· sledování vykazovaných ujetých kilometrů; 

· možnost rozlišení typu jízdy – soukromá / služební;

· možnost rozlišování (identifikace) řidičů; 

· generování přehledů a statistik o provozu vozidel a zobrazení pohybu daného vozidla (vozidel) za zadané období v mapě; 

· automatické generování elektronické knihy jízd;

· systém musí plně zálohovat a archivovat nasbíraná data a to po celou dobu trvání smlouvy s tím, že uživatel musí být schopen pracovat (analyzovat) nasbíraná data minimálně za 1,5 roku zpětně (ostatní data mohou být uložena v archivu); 

· aktualizace mapových podkladů až na úroveň uliční sítě měst v ČR v aplikaci minimálně 1x za rok zdarma po celou dobu poskytování služby;

· služba musí být plně hostovaná (tj. bez nutnosti jakýchkoliv investic do nového hardware či software, či jejich upgrade) a musí být dostupná prostřednictvím standardních internetových prohlížečů z libovolného počítače s libovolnou internetovou konektivitou a po autorizaci uživatelským jménem a heslem prostřednictvím zabezpečeného přenosu dat (https) a s možností současného přístupu více uživatelů v jeden okamžik;

· zařízení implementované ve vozidlech (palubní jednotka) musí splňovat veškerou homologaci a osvědčení o technické způsobilosti pro provoz v ČR vystavené příslušnými orgány veřejné správy;

1.5 Podrobný elektronický účet

Zadavatel požaduje, aby uchazeč poskytoval bezplatně přístup k elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby prostřednictvím sítě Internet a to nejpozději do 14 dnů od ukončení zúčtovacího období.

Z hlediska obsahu elektronického vyúčtování zadavatel požaduje, aby služba poskytovala:

· elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur);

· souhrnný rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů po jednotlivých účastnických číslech;

· podrobný výpis uskutečněných spojení obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo spojení uskutečněno, datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, skutečnou délku spojení nebo počet jednotek, cenu spojení a účtovanou cenu spojení po započtení volných jednotek.

Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další požadavky:

· připojení zabezpečeným typem komunikace;

· přidělování přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich pravomocí s ohledem na organizační strukturu Centrálního zadavatele a jednotlivých zadavatelů 
· možnost vytvoření jednoho přístupového účtu ke službám elektronického vyúčtování pro Centrálního zadavatele a jednotlivé zadavatele; 

· možnost exportu dat (souhrnných rozpisů i podrobných výpisů uskutečněných spojení) ve formátu CSV pro možnost dalšího zpracování v prostředí MS Excel;

· služba podrobného elektronického účtu musí být zcela automaticky zřízena ke každé zřízené účastnické smlouvě s rozlišením hovorů minimálně na dvě skupiny (soukromé a služební hovory);
· uchovávání detailních výpisů spojení po dobu nejméně 6 měsíců;
· archivace elektronických kopií faktur po dobu nejméně 6 měsíců.
1.6 Přenositelnost čísel

V případě, že na základě vyhodnocení nabídek dojde k rozhodnutí o změně současného poskytovatele služeb, bude zadavatel požadovat bezplatné přenesení stávajících mobilních telefonních čísel k vybranému poskytovateli na základě služby „přenositelnost čísel v mobilních sítích“. 

1.7 Péče o zákazníka

Zadavatel požaduje předložit v rámci nabídky detailní popis systému péče o zákazníka, který bude po celou dobu trvání pro Uchazeče závazný. Systémem péče o zákazníka se rozumí soubor osob, technologií, aplikací a procesů, které bude moci Zadavatel využívat v průběhu celého trvání VZ pro řešení technických či obchodních problémů a požadavků či jiných souvisejících požadavků vztahujících se k předmětu VZ.
Systémem péče o zákazníka bude dostupný v Královéhradeckém kraji a minimálně bude zahrnovat:

· Kontaktní centrum s bezplatnou telefonní linkou včetně stanovení provozní doby.
· Konkrétní kontaktní osobu (obchodník), která bude mít zákazníka na starosti včetně všech kontaktních údajů (tel., fax, mobil, email).
· Definici způsobu hlášení poruch a závad (Helpdesk) zajišťující možnost sledování reakční doby (datum a čas zadání požadavku, datum a čas reakce).
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